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Q Behovet

Hos Birgitte Juhl Thorbgll, der er indehaver af
Bogholderiet Thorbagll, var der nogle klare gns-
ker om blandt andet:

1) at sikre fortsat arbejde hos savel eksisterende
som nye kunder,

2) at sikre medarbejdere nok til udferelsen af
arbejdsopgaverne (uden at Birgitte selv skulle

Lesningen

Thorbgll gnskede en ekstern radgiver og
tovholder pa projektet, og lasningen bley, at
Imagehuset udarbejdede en kommunikations-
strategi.

Med startpunktet “@nsket om fortsat veekst hos
Thorbgll” og det definerede mal som slutpunkt
blev opgaven for Imagehuset at komme fra A
til B.

Efter radgivning og dialog med savel Birgitte
Juhl Thorbgll som udvalgte ansatte blev der
udarbejdet “kommunikationsstrategien, der gar
en forskel”.

have 60 timers arbejdsuger) og
3) at sikre tilliden til virksomheden Thorbeill.

Ganske enkelt blev der defineret malet “at vi
skal veere dobbelt s& mange medarbejdere og
vi skal have forbedret dokumentation og kva-
litet i vores arbejde” - og med dette mal folger
naturligt behovet for en handlingsplan.

Med strategien er vaekstplanerne konkretisere-
de og gjort operationelle, sa andre involverede
parter folger samme rade trad for al ekstern
og intern kommunikation hos virksomheden
Thorbgill.

Som Birgitte udtaler:

“Med kommunikationsstrategien fra Imagehuset
ved vi preecist, hvad vi skal gore af nye tiltag. Det
er slut med at kaste spildte penge efter nermest
tilfeeldige idéer og samlet set sparer vi penge pd
budgettet.“
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Kunden

Med afset i Birgitte
Juhl Thorbgll er virk-
somheden Boghold-
eriet Thorbgll i dag
en “ekstern boghold-
eriafdeling” med 6
ansatte.

Den primere ydelse
er at veere insourcet
som bogholderi- og
i nogle tilfeelde ogsa
administrations-
afdeling i virksom-
heder, som enten
ikke har stgrrelsen
til at have en sadan
funktion selv, eller
som blot gnsker
denne kompetence
leveret af eksterne
fagfolk.
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